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Gestion financiera institucional: indicadores clave para la sostenibilidad y la toma de decisiones
estratégicas en instituciones educativas

La sostenibilidad financiera constituye uno de los pilares esenciales para garantizar la continuidad, el
crecimientoy la calidad de las instituciones educativas. Aunque la mision de una universidad o
preparatoria trasciende la generacidon de recursos econdmicos, ninguna organizacién puede cumplir
eficazmente sus objetivos académicos si carece de estabilidad financiera. En un contexto de creciente
competencia, cambios demograficos, transformacion digital y mayores exigencias regulatorias, la
gestién financiera debe evolucionar desde un enfoque basado en el registro contable hacia un modelo
estratégico sustentado en indicadores clave de desempeio (Key Performance Indicators, KPI).

Este capitulo desarrolla un modelo integral de indicadores financieros para instituciones educativas,
analizando su definicién, fundamento tedrico, férmulas, interpretacién, metas sugeridas, frecuencia de
medicidn, responsables, riesgos y acciones correctivas. Asimismo, se presentan recomendaciones para
la construccién de un tablero financiero dirigido a rectoria y alta direccion.

Palabras clave: sostenibilidad financiera, indicadores financieros, liquidez, rentabilidad, cobranza, flujo
de efectivo, KPI, instituciones educativas.
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1. Introduccion

Las instituciones educativas desempefan una funcién social orientada a la formacién integral de las
personas; sin embargo, para cumplir esa misidn requieren una administracion financiera sélida,
transparente y eficiente. Laboratorios, bibliotecas, plataformas tecnolégicas, infraestructura, programas
de investigacion, desarrollo docente y servicios estudiantiles dependen de una adecuada gestion de los
recursos econémicos.

Histéricamente, muchas instituciones educativas limitaron la administracién financiera al registro
contable, el control presupuestaly el cumplimiento de obligaciones fiscales. Bajo este enfoque, los
informes financieros eran utilizados principalmente para fines de auditoria o rendicién de cuentas, con
escasa influencia en la planeacién estratégica.

La administraciéon moderna plantea un cambio de paradigma: la informacién financiera deja de ser un
registro del pasado para convertirse en un instrumento que permite anticipar riesgos, proyectar
escenarios y orientar decisiones.

Kaplany Norton (1996) sostienen que el desempeno financiero continta siendo una dimension
fundamental para evaluar el éxito organizacional, aunque debe analizarse de manera integrada con los
indicadores de clientes, procesos internos y aprendizaje. En el contexto educativo, ello implica
comprender que la sostenibilidad financiera no constituye un fin en si mismo, sino un medio para
garantizar la calidad académicay el cumplimiento de la misién institucional.

Por ello, la rectoria y la alta direccidn requieren monitorear permanentemente indicadores que permitan
responder preguntas como:

e ¢Lainstitucion genera recursos suficientes para sostener su operacion?
e ;Cualeselnivel de dependencia de las colegiaturas?

o ¢ Existenriesgos de liquidez?

e ¢Lamorosidad compromete el flujo de efectivo?

e Qué programas académicos son financieramente sostenibles?

e ;Laestructura de costos es eficiente?

Responder estas preguntas exige un sistema de indicadores financieros alineado con la estrategia
institucional.
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2. Lagestidn financiera como ventaja competitiva

La administracion financiera en las instituciones educativas no debe limitarse a controlar gastos. Su
propdsito principal consiste en asegurar que los recursos disponibles se asignen de manera eficiente
para generar el mayor valor posible para estudiantes, docentes y sociedad.

Brighamy Ehrhardt (2022) sefalan que la gestién financiera moderna busca maximizar el valor
organizacional mediante decisiones relacionadas con inversion, financiamiento y administracién del
capital de trabajo.

En educacidn, ello implica garantizar recursos suficientes para:

Mejorar la calidad académica.

Incorporar tecnologia.

Fortalecer la investigacion.

Incrementar la competitividad institucional.
¢ Impulsarlainnovaciéon educativa y favorecer la internacionalizacion.

La sostenibilidad financiera debe entenderse como una condicion indispensable para el desarrollo
institucional de largo plazo.

3. Principios de una gestion financiera estratégica
Una institucion financieramente saludable se caracteriza por:
e Liquidez suficiente para cumplir oportunamente sus obligaciones.
e Rentabilidad que permita reinvertir en infraestructura y programas académicos.
e Diversificacion de fuentes de ingreso.
e Endeudamiento controlado.
¢ Planeacion presupuestal basada en escenarios.
¢ Informacion financiera confiable y oportuna.
e Transparencia en el uso de recursos.

Estos principios coinciden con los enfoques de gestion estratégica promovidos por
(1988) y lanorma ISO 21001:2018.
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KPI 1. Ingresos operativos
Definicion

Representan el total de ingresos generados por las actividades propias de la institucion durante un
periodo determinado.

Incluyen:

e Colegiaturas.

e Inscripciones.

e Cursosy Educacion continua.

e Servicios especializados.

e Convenios.

e Investigacion.

¢ Donativos (cuando forman parte del modelo institucional).
Objetivo
Evaluar la capacidad de generacion de ingresos.
Férmula
Ingresos operativos = Z ingresos derivados de la operacidon educativa
Frecuencia

Mensual.

Responsable

Direccién de Finanzas.
Interpretacion

Una disminucion sostenida puede indicar:

Reduccién de matricula.

®@ @ 20 0 & & & 0 0 0o o

Incremento en becas sin compensacion.

Disminucién en programas ofertados.

petencia creciente. A
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KPI 2. Crecimiento de ingresos
Férmula

Crecimiento (%) = ((Ingresos actuales — Ingresos del periodo anterior) / Ingresos del periodo
anterior) x 100

Objetivo
Determinar la evolucidn financiera.
Interpretacion
Debe analizarse conjuntamente con:
¢ Inflacién.
e Crecimiento de matricula.
e Incremento de costos.

El crecimiento nominal no siempre implica una mejora real en la capacidad financiera.

KPI 3. indice de cobranza

Definicion

Mide el porcentaje de ingresos efectivamente recuperados respecto del total facturado.
Férmula

Cobranza (%) = (Monto cobrado / Monto facturado) x 100

Meta sugerida

Superior al 95 %.

Importancia

La cobranza representa uno de los indicadores mas relevantes para instituciones privadas, debido a que
impacta directamente el flujo de efectivo y la capacidad de operacion.
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KPI 4. indice de morosidad

Definicién

Porcentaje de cartera vencida respecto al total de cuentas por cobrar.
Férmula

Morosidad (%) = (Cartera vencida / Cuentas por cobrar totales) x 100
Meta sugerida

Menor al 8 %.

Riesgos

Una elevada morosidad puede provocar:

Problemas de liquidez.

Retrasos en pagos a proveedores.

Limitacion de inversiones.

Incremento del costo financiero.

Acciones correctivas
e Programas de regularizacion.

Recordatorios automatizados.

Convenios de pago.

Analisis de riesgo financiero del estudiante.

Incentivos por pronto pago.
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KPI 5. Flujo de efectivo (Cash Flow)

Definicién

Representa la diferencia entre las entradas y salidas de efectivo durante un periodo determinado.
Férmula simplificada

Flujo de efectivo = Entradas de efectivo — Salidas de efectivo

Objetivo

Evaluar la disponibilidad real de recursos liquidos.

Interpretacion

Una institucion puede presentar utilidad contable y, simultdneamente, enfrentar problemas de liquidez
debido a un flujo de efectivo insuficiente.

Gitman, Juchau y Flanagan (2015) destacan que el efectivo constituye el recurso mas critico para
garantizar la continuidad operativa de cualquier organizacion.

KPI 6. Liquidez corriente
Férmula
Liquidez = Activo corriente / Pasivo corriente
Interpretacion

e Mayora 2.0: liquidez sélida.

e Entre 1.5y 2.0: situacion estable.

e Menora 1.0: riesgo financiero.
Importancia

Permite conocer la capacidad institucional para cumplir obligaciones de corto plazo.
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KPI 7. Margen operativo
Definicion
Mide la rentabilidad obtenida por la operacidn institucional antes de gastos financieros e impuestos.
Férmula
Margen operativo (%) = Utilidad operativa / Ingresos x 100
Objetivo
Evaluar la eficiencia operativa.
Interpretacion
Un margen decreciente puede reflejar:
e Incremento de costos.
e Reduccién de matricula.

e |neficiencia administrativa.

KPI 8. EBITDA
Definicidn

EL EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) refleja la capacidad operativa
de generacién de recursos antes de considerar intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones.

Aplicacion
Permite comparar el desempefio operativo entre instituciones con estructuras financieras distintas.
Interpretacion

Un EBITDA positivo y creciente indica una mayor capacidad para financiar inversiones y sostener la
operacion.
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KPI 9. Costo por estudiante

Definicion

Costo promedio que representa atender a un estudiante durante un periodo determinado.
Férmula

Costo por estudiante = Costos operativos / Nimero de estudiantes

Utilidad

Permite:

Evaluar eficiencia.

Determinar colegiaturas.

Analizar rentabilidad.

e Comparar programas académicos.

KPI 10. Punto de equilibrio

Definicion

Numero minimo de estudiantes o nivel de ingresos necesario para cubrir todos los costos de operacion.
Férmula simplificada

Punto de equilibrio = Costos fijos / Margen de contribucion por estudiante

Importancia

Constituye uno de los indicadores mas relevantes para rectoria, ya que permite conocer el umbral
minimo de sostenibilidad.
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KPI 11. Rentabilidad por programa académico
Definicién
Mide la utilidad generada por cada licenciatura, maestria, doctorado o programa educativo.
Férmula
Rentabilidad = (Ingresos del programa — Costos del programa) / Ingresos del programa x 100
Aplicacion
Facilita decisiones relacionadas con:
e Apertura de programas.
e Cierre de programas.
e Ajustes curriculares.

e Inversiones estratégicas.

KPIl 12. Dependencia de ingresos por colegiaturas

Férmula

Dependencia (%) = Ingresos por colegiaturas / Ingresos totales x 100
Interpretacion

Cuando este indicador supera el 85 %, la institucion presenta una elevada dependencia de una sola
fuente de ingresos, incrementando su vulnerabilidad ante disminuciones de matricula.

Recomendacion

Diversificar mediante:

e Educacion continua.

o Certificaciones.

e Consultoria.
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¢ Investigacion aplicada.

¢ Vinculacién empresarial.

Dapativos y proyectos es g:iales.
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KPI 13. Ejercicio presupuestal

Definicién

Evalua el grado de cumplimiento del presupuesto aprobado.

Férmula

Cumplimiento (%) = Gasto ejercido / Presupuesto autorizado x 100
Interpretacion

Desviaciones importantes requieren un analisis de causas y posibles ajustes al presupuesto
institucional.

4. Dashboard financiero para Rectoria

La alta direccién debe contar con un tablero ejecutivo que concentre los principales indicadores

financieros.

KPI Meta Actual Tendencia Semaforo Responsable
Crecimiento deingresos =8% 6.5 % g Finanzas

Cobranza =295 % 96 % 0 o Créditoy Cobranza
Morosidad <8% 6.2 % 2 o Créditoy Cobranza
Liquidez corriente 21.8 1.9 > o Finanzas

EBITDA Positivo 14 % ) O Finanzas

Costo por estudiante < presupuesto Dentro del objetivo > o Planeacién

Punto de equilibrio Superado +18 % 0 (] Rectoria
Rentabilidad por programa = 15 % 17 % ) o Direccion General
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5. Analitica financiera e inteligencia artificial

La inteligencia artificial esta transformando la gestion financiera de las instituciones educativas
mediante herramientas capaces de analizar grandes volumenes de informacién y generar modelos
predictivos.

Entre sus aplicaciones destacan:
e Proyeccién de matricula e ingresos.
e Predicciéon de morosidad.
¢ Modelos de abandono relacionados con capacidad de pago.
e Optimizacion presupuestal.
e Simulacién de escenarios financieros.
o Deteccién de anomalias y fraudes.
¢ Automatizacion de reportes ejecutivos.

La integracion de analitica predictiva permite a rectoria tomar decisiones anticipadas, reduciendo la
incertidumbre y fortaleciendo la sostenibilidad institucional.

6. Larelacion entre los KPI financieros y los demas indicadores institucionales

Uno de los errores mas frecuentes consiste en analizar los indicadores financieros de forma aislada. En
realidad, la salud econdmica de una institucién es consecuencia del comportamiento de otras
dimensiones estratégicas.

Por ejemplo:

e Unadisminucion en la retencidn estudiantil incrementa la pérdida de ingresos por colegiaturas.

e Un NPS bajo puede afectar las recomendaciones y reducir la captacidon de nuevos estudiantes.
¢ Unincremento en la rotacion docente puede elevar los costos de contratacidon y capacitacion.
e Unabaja conversion de prospectos en inscritos disminuye el flujo de ingresos futuros.

e Undeterioro en la calidad académica puede afectar el posicionamiento institucional y la
matricula.

Por ello, la rectoria debe interpretar los KPI financieros como parte de

no comg-dicadores independignies. /J'
INFORMAMOS Ny ANALIZAMOS l O ESTRATEGIZAMOS ‘ llll TRANSFORMAMOS

-® O O o o o o o




- +
@it EduQualia ;

Conclusiones

La sostenibilidad financiera es una condicién indispensable para que las instituciones educativas
cumplan su misién académicay social. Mas alla de controlar ingresos y gastos, la gestidon financiera
estratégica proporciona informacion para anticipar riesgos, optimizar recursos y orientar decisiones de
inversion, crecimiento e innovacion.

Los indicadores desarrollados en este capitulo permiten evaluar la capacidad de generacién de ingresos,
la eficiencia en la cobranza, la liquidez, la rentabilidad y la viabilidad econdmica de los programas
educativos. No obstante, su verdadero valor reside en su integracion con los indicadores de matricula,
calidad académica, experiencia estudiantil y capital humano.

Una rectoria que monitorea permanentemente estos KPI fortalece su capacidad para responder a los
desafios del entorno, garantizar la continuidad operativa y consolidar una institucién resiliente y
preparada para el futuro.
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