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AVISO
DE
PRIVACIDAD

En EduQualia protegemos tu informacién

personal y garantizamos su uso responsable,
transparente y seguro, conforme a la
legislacion aplicable en materia de
proteccién de datos personales.
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
EDUQUALIA STRATEGIC CONSULTING

Ultima actualizacién: [01/06/2026]

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

En cumplimiento con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de los Particulares (LFPDPPP) y demas disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos,
EduQualia Strategic Consulting (en lo sucesivo "EduQualia"), con sitio web www.eduqualia.com, es

responsable del tratamiento, uso, proteccidon y confidencialidad de los datos personales que recabe de
sus usuarios, clientes, proveedores, colaboradores y visitantes.

Para cualquier asunto relacionado con este Aviso de Privacidad, puede contactarnos a través de:
@ Correo electronico: Contacto@Eduqualia.net

Sitio web: www.eduqualia.com

. Teléfono: +52 868 298 8899

2. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS

EduQualia podra recabar los siguientes datos personales mediante formularios electronicos, solicitudes
de contacto, contratacion de servicios, encuestas, reuniones virtuales o presenciales y otros medios
permitidos por la ley:

Datos de identificacion

e Nombre completo

Instituciéon educativa o empresa

Cargo o puesto

Firma (cuando corresponda)
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Datos de contacto

e Correo electronico

¢ Numero telefénico

e Direccidn institucional
Datos profesionales

Nivel educativo

Experiencia laboral

Informacion académica

Funciones institucionales
Datos institucionales

e Nombre de la institucion

e Matricula estudiantil

¢ Informacién organizacional

e Indicadores académicos y administrativos

3. DATOS PERSONALES SENSIBLES
EduQualia no solicita de manera ordinaria datos personales sensibles.

En caso de que algun proyecto requiera el tratamiento de informacion considerada sensible conforme a

la legislacion aplicable, se solicitara previamente el consentimiento expreso y por escrito del titular.

4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Los datos personales recabados seran utilizados para las siguientes finalidades primarias:
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Servicios profesionales
o Elaboracién de propuestas técnicas y econémicas.
e Prestacion de servicios de consultoria.
o Desarrollo de estudios de satisfaccion.
e Diagndsticos institucionales.
e Proyectos de planeacion estratégica.

e Investigacion educativa.

Capacitacién y formacion.
Atencion al usuario
e Responder solicitudes de informacién.
e Atender consultas.
e Dar seguimiento a proyectos.
e Programarreunionesy asesorias.
Cumplimiento contractual
o Elaboracion de contratos.
o Facturacion.
e Cobranza.

e Seguimiento administrativo.

5. FINALIDADES SECUNDARIAS
Adicionalmente, y siempre que el titular no manifieste su oposicion, los datos podran utilizarse para:
e Envio de boletines electrénicos.

e Difusion de eventos académicos.
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¢ Invitaciones a seminarios y capacitaciones.

e Compartirinvestigaciones y publicaciones.
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Eltitular podra solicitar en cualquier momento la limitacion o cancelacién de estas finalidades
secundarias.

6. USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

El sitio web de EduQualia utiliza cookies y tecnologias similares para:

Los usuarios podran consultar los detalles correspondientes en nuestra Politica de Cookies disponible
en el sitio web.

7. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

EduQualia no vende, comercializa ni transfiere datos personales a terceros con fines comerciales.

Unicamente podran compartirse datos cuando:

En todos los casos se implementaran medidas razonables de seguridad y confidencialidad.
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Generar estadisticas internas.

Evaluar la calidad de nuestros servicios.

Mejorar la experiencia de navegacion.
Recordar preferencias de usuario.

Analizar el comportamiento de navegacion.
Medir el rendimiento del sitio.

Optimizar campanas de comunicacion y marketing.

Sea requerido por autoridad competente.

Exista obligacion legal.
Sea necesario para la prestacion del servicio contratado.

El titular otorgue su consentimiento expreso.
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8. MEDIDAS DE SEGURIDAD

EduQualia adopta medidas administrativas, técnicas y organizacionales para proteger la informacioén
contra:

e Acceso no autorizado.

o Pérdida.

e Alteracion.

e Usoindebido.

e Divulgacién no autorizada.

e Destruccion accidental o ilicita.

Todo el personal y colaboradores de EduQualia estan obligados a mantener la confidencialidad de la
informacién a la que tengan acceso.

9. DERECHOS ARCO

El titular podra ejercer en cualquier momento sus derechos de:
Acceso

Conocer qué datos personales posee EduQualia.
Rectificacion

Solicitar la correccién de datos inexactos o incompletos.

Cancelacion

Solicitar la eliminacidn de sus datos cuando legalmente proceda.
Oposicion

Oponerse al tratamiento de sus datos para fines especificos.
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10. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER DERECHOS ARCO
Las solicitudes deberan enviarse al correo:
@ Contacto@Eduqualia.net

Indicando:
e Nombre completo.
e Medio para recibir respuesta.
o Descripcién clara de la solicitud.
e Documentacidn que acredite identidad o representacion legal.

EduQualia respondera dentro de los plazos establecidos por la legislacidn aplicable.

11. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

El titular podra revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales enviando
una solicitud al correo:

@ Contacto@Eduqualia.net

La revocacidén procedera siempre que no exista una obligacién legal o contractual que impida su
cancelacion.

12. CONSERVACION DE LA INFORMACION

Los datos personales seran conservados unicamente durante el tiempo necesario para cumplir con las

finalidades descritas en este Aviso de Privacidad y con las obligaciones legales correspondientes.

Posteriormente seran eliminados o anonimizados de manera segura.

13. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

EduQualia se reserva el derecho de actualizar o modificar el presente Aviso de Privacidad para reflej
cambios normativos, tecnolégicos o de operacion.
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Las modificaciones seran publicadas oportunamente en:

www.eduqualia.com

14. ACEPTACION

Al proporcionar sus datos personales mediante formularios, correos electréonicos, encuestas, registros,
solicitudes de contacto o cualquier otro medio autorizado, el titular reconoce haber leido y comprendido
el presente Aviso de Privacidad y acepta el tratamiento de sus datos conforme a los términos aqui
establecidos.

EDUQUALIA STRATEGIC CONSULTING
Informamos ¢ Analizamos ¢ Estrategizamos ® Transformamos

www.eduqgualia.com

@ Contacto@Eduqualia.net

t. +52 868 298 8899

Comprometidos con la privacidad, la confidencialidad y la proteccion responsable de la
informacion.
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